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Voor het project de vitale stad zijn wij op basis van ons action type uitslag tot een groep gevormd. Onze groep bestaat uit: Kim, Sabine, Rowin, Rico en Tom. Wij hebben ons dit blok bezig gehouden met de stad Istanbul. Wij hebben de stad onderzocht en hebben een aantal problemen gezien die wij in blok 2 proberen op te lossen. 
Wij willen Evert Scholtens bedanken voor zijn medewerking en feedback op ons product. Ook willen wij Selçuk Açıkgöz bedanken voor zijn kennis over de stad Istanbul.
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In dit verslag wordt de stad Istanbul onderzocht en uitgewerkt. De groep is op zoek gegaan naar kernonzekerheden en wil hier in blok 2 oplossingen voor zoeken. 
In hoofdstuk 1 word het DNA van de stad Istanbul beschreven. Er wordt ingegaan op de geschiedenis van Istanbul en er word meer informatie gegeven aan de hand van een DESTEP-analyse. 
Het hoofdstuk dat hierna komt gaat over de 4 B’s namelijk de bezoekers, bollebozen, bedrijven en burgers. Hier wordt per dimensie aangegeven wat voor betekenis het heeft in Istanbul. 
In het derde hoofdstuk komt de creatieve visie naar voren. 
Hierop volgend wordt er volgens het business model de stad Istanbul uitgewerkt. Dit model brengt de verschillende aspecten van Istanbul in kaart. 
In het vijfde hoofdstuk word het duurzaam resultaat behandeld door middel van de drie p’s. De 3 p’s zijn people, planet en profit. 
In het één na laatste hoofdstuk worden de scenario’s uitgelegd. De scenario’s zijn opgebouwd uit de kernonzekerheden die in de vorige hoofdstukken zijn ontdekt. 
Het laatste wat beschreven word is de manier waarop de groep dit blok heeft gewerkt. Dit wordt beschreven aan de hand van de studieteammethode.  
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Geschiedenis van Istanbul	
Istanbul is oorspronkelijk gesticht door koning Byzas hij was de leider van de Griekse kolonisten. Tijdens deze periode werd de stad Byzantium genoemd. Deze stad was een belangrijke en welvarende stadstaat. Na een lange periode veroverde de Macedoniërs Byzantium. 

Enkele eeuwen later werden de Macedoniërs verslagen door de Romeinen en eisten zij Byzantium op. De Romeinse keizer Constatijn de Grote wilde de hoofdstad van het Romeinse Rijk naar het oosten verplaatsen, Byzantium had daarvoor een gunstige ligging doordat het van drie kanten omringd is met water. In 330 werd de stad officieel hernoemt als Nova Roma ( Grieks voor nieuw Rome) maar snel werd de stad beter bekend onder de naam Kontstantinoupolis  (Grieks voor stad van Constantijn) in het Nederlands ook wel bekend als Constantinopel.  De stad werd de nieuwe hoofdstad van het Romeinse Rijk. Constantinopel is 65 jaar lang de hoofdstad geweest van Romeinse Rijk. Toen het westelijke deel van het Romeinse Rijk zich in 395 afscheidde werd Constatinopel de hoofdstad van het oostelijke deel. 

In 1453 was de stad zo verzwakt door de vele invasies en slagvelden dat de Ottomanen hun kans zagen en de stad veroverden. Dit gebeurde onder leiding van sultan Mehmet ll, deze verovering betekende het einde van het Byzantijnse Rijk. De sultan maakte de stad meteen weer hoofdstad van het Ottomaanse Rijk en hernoemde de stad weer Istanbul. De stad groeide enorm en halverwege de 16e eeuw had de stad meer dan een half miljoen inwoners. Dit kwam vooral doordat de stad een cultureel, politieke en commercieel centrum.

 Tijdens de Eerste Wereldoorlog werden de Ottomanen verslagen en verloren velen stukken grond. Dit gebeurde omdat Ottomanen aan de kant stonden van de verliezers. Hierdoor hadden de geallieerden verschillende stukken land van Turkije bezet. De Turken hadden alleen nog controle over het gebied rondom Ankara. Na de Eerste Wereldoorlog hebben de Turken nog een oorlog gevoerd met de Grieken voor de onafhankelijkheid van het land. In 1922 was die oorlog voorbij en is het verdrag  de vrede van Lausanne getekend. Dit verdrag hield in dat de Grieken zich van het Turkse grondgebied (Anatolië) terugtrokken. In 1923 is de Turkse Republiek gesticht zoals we hem nu kennen.  Dit veroorzaakte een grote verhuizing van vele Grieken die Istanbul verlieten. In 1930 is de naam officieel veranderd in Istanbul. 

Destep analyse voor Istanbul
Istanbul heeft een oppervlakte van 5343km2 en er wonen 14.160.467 mensen. Hiervan woont 35% in het Aziatische deel en 65% in het Europese deel. Istanbul wordt ook wel de brug naar Azië genoemd, dit is omdat Istanbul is opgedeeld door de Bosporus. De Bosporus is een zeestraat en verbindt de Zwarte Zee en de Zee van Marmara met elkaar.  Deze zeestraat gaat dwars door Istanbul heen en scheidt zo Europa van Azië. 

Het geloof in Turkije is voornamelijk Islamitisch. Uit cijfers blijkt dat 98% van de inwoners van Turkije moslim is. Het grootste deel zijn soennitische moslims.  Het overige deel zijn alevieten, yezidieten en sjieten. Ook zijn er nog andere geloven binnen Turkije of de mensen zijn niet gelovig. 

Het voetbal in Istanbul leeft enorm met drie topclubs in één stad. Galatasaray en Besiktas zijn gelegen aan de Europese kant van Istanbul terwijl Fenerbahce in het Aziatische deel ligt. De hoogste divisie van het voetbal in Turkije heet Spor Toto Süper Lig, kortweg Süper Lig. Fenerbahce is de grootste club van Istanbul, de club met de meeste supporters maar die ook wordt gesteund door de staat en het leger. Zelfs Atatürk was fan van Fenerbahce. Galatasaray is de club voor de elite, de sterren en de zakenlui. Besiktas is de club van linkse intellegintia. Bij elke thuiswedstrijd kiezen de supporters een nieuwsitem en hier maken ze spreekkoren over.
Turken zijn erg gepassioneerde fans van zowel de regionale teams als van het nationale team. 
(telesport, 2013)

De burgemeester van Istanbul is sinds 2004 Kadir Topbas. Daarvoor was hij assistent van Erdogan. Nu wordt gezegd dat Kadir dan wel de burgemeestersketting heeft maar Erdogan beslist alles. Samen hebben ze Istanbul opgebouwd tot wat het nu is. Ze hebben de infrastructuur verbeterd, Kadir is nu bezig aan een derde brug over de Bosporus en een derde vliegveld in aanbouw zijn er twee nieuwe projecten aan de gang.

De thee tuinen staan symbool in Turkije. In deze tuinen komen mensen tot rust van het dagelijkse leven en de drukte die daar bij komt. In deze thee tuinen wordt vaak gediscussieerd over de dagelijkse dingen en ook wordt er vaak het spel backgammon gespeeld. Dit spel wordt vaak gespeeld door de ouderen mensen in Turkije maar ook wordt het gezien als een sociale interactie voor alle generaties in Turkije. Thee kan in Turkije de gehele dag worden gedronken en wordt gezien als een belangrijk deel in de Turkse cultuur.  In de meyhane worden twee van de meest bekende onderdelen  van de Turkse culinaire cultuur geserveerd. Een meyhane is een traditionele taverne. Een daarvan is raki. Dit is de nationale drank van Turkije. Het andere onderdeel is meze. Meze zijn een combinatie van koude en warme gerechten. Deze gerechten worden vaak voorbereid met: yoghurt, gedroogde vruchten, salade, kaas, bladerdeeg en olijven.
	 
Een van de tradities van Istanbul is de naam Atatürk. Deze naam is gegeven aan Mustafa Kemal. Hij was degene die het parlement in Ankara uitriep toen de Turken alleen controle mochten uitoefenen rondom Ankara. Mustafa kreeg de naam Atatürk omdat hij de vader van de Turken was. Niemand in Turkije mag deze naam aan iemand geven of iemand zo noemen.  Hij heeft de naam van het parlement van Turkije gekregen. 

Het klimaat in Istanbul is het zeeklimaat. De invloed van de zee is hier echter minder sterk dan bij plaatsen langs de zuidkust van Turkije. Zo komt het soms voor dat het in begin mei zeer koel en regenachtig is. Temperaturen met ruim 10 graden onder de gemiddelde temperatuur kunnen dan voorkomen. In december en januari is er soms sneeuwval waardoor de stad soms lam komt te liggen. Deze sneeuw verdwijnt vaak snel weer. Om de stad te bezoeken is de mei of herfstvakantie een ideale periode omdat het in de zomer voor een stadsbezoek vaak te warm is (klimaatinfo.nl, 2014).

Istanbul heeft een van ´s werelds grootste zwerfdieren populatie wat vaak zorgt voor overlast. Het Turkse bedrijf Pugedon heeft een deal gesloten met de overheid om voedsel en water voor deze zwerfdieren beschikbaar te stellen in ruil voor recycling. Zij hebben voedsel/drinken dispensers geplaats in en rondom de stad waar in ruil voor lege flessen eten en drinken uit komt wat de zwerfdieren op kunnen eten (PSFK, 2014). 

Turkije is een parlementaire representatieve democratie en dit houd in dat het een regeringsvorm is waarbij de bevolking een aantal vertegenwoordigers kiest die het bestuur uitvoeren. Hieruit volgt een sterke traditie van secularisme, de overtuiging dat religie en geloof geen invloed mogen uitoefenen op de maatschappij. Turkije heeft een sterk gestel dat het juridisch kader van het land en de belangrijkste beginselen van de overheid regelt. De president van Turkije is het staatshoofd en heeft vooral een ceremoniële rol. De echte macht ligt in handen van de minister-president en de raad van ministers, dit maakt de regering. De wetgevende kracht ligt weer in hand van het parlement. Iedere Turkse staatsburger van 18 jaar en ouder mag stemmen. Er zijn rond de 50 officiële politieke partijen in het land. Het grondwettelijk hof regelt de financiering van de politieke partijen en verbied anti-seculiere en separatistische partijen (easyexpat, 2014). 
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Bezoekers
Istanbul, de culturele hoofdstad van Turkije, stond in 2009 wereldwijd op de 7e plaats qua bezoekersaantallen in steden, met rond de 7 miljoen bezoekers. 
Bedrijven
De economie in Istanbul verloopt goed. Istanbul is het financiële en industriële centrum van Turkije en hierdoor zijn er veel bedrijven gevestigd. Istanbul heeft de grootste haven van heel Turkije en vanuit deze haven wordt handel gevoerd met ’s werelds belangrijkste zee-handelsroutes. In de fabrieken die in Istanbul staan worden heel veel producten geproduceerd. De belangrijkste producten die hier geproduceerd worden zijn katoen, olijfolie, zijde en tabak, maar ook metalen voorwerpen, rubber, leer en chemie zijn belangrijke handelsproducten. Een groot deel van het Bruto Binnenlands Product van Turkije wordt geregeld door de economie van Istanbul. Istanbul importeert en exporteert veel, per jaar levert dit gemiddeld zo’n 50 miljard dollar op. Na de bankdiensten en industrie is het toerisme ook een belangrijke handelspost. Er zijn in Istanbul duizenden hotels en deze hotel zijn van goede kwaliteit. Istanbul heeft de beschikking over twee grote luchthavens namelijk Ataturk International Airport en Sabiha Gokcen International Airport. Hier arriveren en vertrekken ook de meeste toeristen.
Bollebozen
Samen met Ankara is Istanbul het politieke centrum van Turkije. In de stad zelf zijn een enorm aantal politieke partijen gevestigd. Om de vier jaar zijn er gemeenteraadsverkiezingen die democratisch verlopen. In de wijk Fatih is het stadhuis gevestigd. De bouw van dit stadhuis begon in 1953 en was klaar in 1960. Het stadhuis in Fatih wordt binnenkort gesloopt en hiervoor in de plaats komt een nieuw en modern stadhuis. Veel turken vinden dat dit niet moet gebeuren aangezien het stadhuis een onderdeel is van de geschiedenis van Istanbul. De burgemeester die Istanbul op dit moment vertegenwoordigd is Kadir Topbas en de gouverneur van de gehele provincie Istanbul is Muammer Guler. Iedere vijf jaar wordt er een nieuwe burgemeester gekozen. 
De politiek in Turkije heeft al jaren het onderwerp toetreding tot de Europese Unie in de agenda staan. Men wil Turkije op Europees niveau brengen op het gebied van mensenrechten en vrijheid van meningsuiting, bescherming van het milieu en modernisering van het economisch management. Sinds 1959 wil Turkije al deel uitmaken van de Europese Economische Commissie. Turkije is in 2005 begonnen met de onderhandelingen tot toetreding tot de EU. Enkele landen zijn hier tegen. Turkije moet eerst aan een aantal strenge voorwaarden voldoen tot het kan toetreden tot de EU.
Istanbul heeft een groot aanbod van hoogwaardige universiteiten en taalscholen, er heerst een fascinerende geschiedenis en cultuur, er is een bruisend nachtleven, het klimaat is mild, de bevolking gastvrij en de kosten van het levensonderhoud zijn relatief laag. Hierdoor is studeren in Istanbul een populaire optie voor velen. In Turkije zijn rond de 150 universiteiten en hogescholen en er zijn meer dan 30.000 buitenlandse studenten in het land. Een groot aantal van de Europese en Noord-Amerikaanse universiteiten doen mee aan het universitaire uitwisselingsprogramma voor studenten of aan andere stageprogramma’s in de stad. De meeste universiteiten in Turkije zijn van hoge kwaliteit en hebben een internationaal erkend diploma. Bij bijna alle universiteiten is Engels de voertaal. De meest populaire onderwijsinstellingen voor buitenlandse studenten zijn in Istanbul gelegen. 
Het aanbod van studies is breed. Turkije ligt in de nabijheid van de rest van Europa, het Midden-Oosten, Rusland en Centraal-Azië. Dit maakt het een intesessante plek om Internationale betrekkingen en Politieke wetenschappen te studeren. Ook trekt de rijke geschiedenis van Istanbul veel studenten van de archeologie en geschiedenis. Een andere populaire optie voor studenten in Istanbul is om de Turkse taal te leren. Deze fascinerende taal die wordt gesproken door bijna 80 miljoen mensen wereldwijd geeft een unieke blik in de Turkse cultuur. Degenen met een grote interesse in de geschiedenis vinden het leren van Turks-Ottomaans weer een interessante keuze. 
Burgers
In Istanbul wonen 14 miljoen mensen. 35 % van de inwoners woont in het Aziatische gedeelte van Istanbul en de overige 65% woont in het Europese deel van Istanbul. De bevolking is vanaf 1980 tot 2005, drie keer zo groot geworden. 15,5 procent van de burgers in Istanbul is werkloos, dit percentage is laag en dit komt mede doordat er in Istanbul veel handel is. De meeste inwoners van Istanbul zijn Turken en Koerden. Koerden zijn meestal vluchtelingen uit landen zoals Syrië en Irak. Ook wonen er veel andere etnische groepen in Istanbul zowel uit Europa en Amerika als Azië en Afrika. Het grootste geloof in Istanbul is de islam, de minderheid gelooft in de Christelijke kerk en de Armeense kerk en het jodendom. Er wonen in Istanbul twee soorten groepen die in de islam geloven namelijk de soennieten en alevieten. De soennieten vormen op dit moment de grootste groep.
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Visie
Istanbul is de deur en het gezicht van Turkije en de verbindende stad tussen Europe en Azië. Istanbul zal een duurzamere en groenere stad worden, waar bij de kwaliteit van leven hoog in het vaandel zal staan. Ook zal de identieke identiteit zal worden versterkt om de positie in te nemen als een van de belangrijkste steden van de wereld en een ontmoetingsplaats zijn voor de beschaving tussen landen en verschillende culturen. 

Waar staat de stad voor (kernwaarden)
In Istanbul wonen meer dan 14 miljoen mensen. Het is de enige stad in de wereld die ligt in twee continenten: Europa en Azië. De stad wordt daardoor dan ook wel de deur naar de wereld genoemd. De twee continenten worden gescheiden door de welbekende Bosporus en gouden hoorn die belangrijk zijn voor de scheepsdoorvaart en de welvaart van Istanbul. Istanbul is een van de steden met het grootste economische, culturele en historische hart in Europa. Op sport gebied zijn basketbal en voetbal de belangrijkste sporten die beoefend worden in Istanbul, waarvan de bekendste: Besiktas, Fenerbahce en Galatasaray zijn. 

Waarom de stad bestaat (hoger doel)
Keizer Constantijn de Grote was de persoon die de hoofdstad van het Romeinse Rijk naar het Oosten wilde verplaatsen. Door de zeer gunstige ligging is Constantijn uitgekomen op deze plek, waar Istanbul nu ligt. Het was een zeer gunstige locatie, omdat de stad omringd is aan drie kanten door water, waardoor de stad tamelijk makkelijk te verdedigen zou zijn. De Bosporus ligt tevens op een belangrijke handelsroute. Vanwege de vele voordelen die de plek bood is de toen nog genaamde stad Byzantium explosief gegroeid. In 330 werd de stad Byzantium Nova Roma genoemd, maar de stad werd al snel bekend onder de naam Constantinopel (stad van Constantijn) en werd de nieuwe hoofdstad.  Rond 500 kende stad 500.000 inwoners, maar door de pest in 542 werd dit aantal bijna gehalveerd.  Maar ook met dit aantal was de stad eeuwenlang de grootste stad het gebied Europa. In 1204 werd de stad ingenomen door de kruisvaarder van de 4e kruistocht en werd geplunderd. De Venetianen waren tevens de genen die het initiatief hadden genomen om de plundertocht op te zetten. Hiermee wilden ze de handelsconcurrentie de kop in drukken. De stad was op dat moment in Latijnse handen tot 1261 het jaar waarin de Grieken het is gelukt om de stad te heroveren. 
In 1453 is de stad gevallen en ingenomen door de het Ottomaanse rijk onder sultan  Mehmed II. Deze gebeurtenis wordt ook wel gezien als het einde van de middeleeuwen en zorgde mede voor de Renaissance (wedergeboorte). Onder Mehmed II zijn vele bekende gebouwen gebouwd zoals: de blauwe moskee , Hagia Sophia en Topkapipalies. In 1600 bereikte de stad eindelijk weer een groter aantal inwoners dan een half miljoen.
Het Ottomaanse rijk heeft tot 1750 een snelle groei doorgemaakt en had op dat moment veel gebied in handen. Eind 18e eeuw en in de gehele 19e eeuw onderging het Ottomaanse rijk degeneratie en verval. Griekenland en Egypte werden zelfstandig. Uiteindelijk is het Ottomaanse rijk gevallen, omdat ze verloren hebben in de eerste wereldoorlog. Hierbij hebben ze veel delen verloren zoals: Syrië, Palestina en Irak. Tevens was het Rijk ook in oorlog gekomen met Griekenland. Toen de Grieken in 1922 waren verslagen. Kreeg de Griekse minderheid in Turkije het zwaar. In 1923 is dan ook het moderne Turkije gesticht. Tussen 1923 en 1924 moesten veel Grieken gedwongen het land uit. In dat jaar begon Constantinopel zijn multiculturele karakter te verliezen. In 1930 heeft de stad zijn naam officieel veranderd in de naam Istanbul. Tot 1955 had de stad naar nog een paar incidenten tussen Griekenland en Turkije en telde de stad ongeveer 1 miljoen mensen. Vanaf 1955 toen de rust was wedergekeerd is er een explosieve toename geweest in de bevolkingsgroei, doordat veel boerengezinnen van het platteland naar de stad toe zijn getrokken.  
Waar de stad zich in wil ontwikkelen (gewaagd doel)
Een gewaagd doel is om de perceptie van de mensen over het autogebruik te veranderen.  Het is een beetje een utopie, maar we hebben niks te verliezen. Er zijn namelijk een heleboel auto’s in Istanbul die zorgen voor veel verstoppingen in de straten. Veel Turkse mensen zien hun auto’s als meer dan alleen een transporteermiddel. Voor hun is een auto ook een teken van een goed en rijkelijk leven. Doormiddel van hun auto’s willen ze dit laten zien. Op het moment wordt je nog raar aangekeken als je met de fiets door de stad wil. Dit is tot op heden dan ook nog vrij onmogelijk. Naast het feit dat mensen een andere denkwijze moeten krijgen moet dus eerst de infrastructuur van Istanbul worden aangepakt. Hieronder zal een korte impressie volgen over de kant waar de beleidsmaker naar toe willen.

Cyclocable: Deze cyclocable zorgt ervoor dat het overbruggen van de steile heuvels op de fiets voor meer mensen toegankelijk wordt.
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Loop- en fietsbruggen: Door alle belangrijkste bruggen te voorzien van aantrekkelijke loop- en fiets banen kan de beweegcultuur gestimuleerd worden. 

[image: ]

 (
Auto vrij
)Auto vrije centra’s: Door de centra’s vrij te maken van autoverkeer, worden de mensen gestimuleerd om met het openbaar vervoer te gaan en de fiets te pakken.[image: ]


Waarin de stad uitblinkt
[bookmark: _GoBack]De stad Istanbul heeft een uniek DNA. Het blinkt uit vanwege de strategische ligging en is daardoor de stad in Turkije om te handelen tussen andere werelddelen. Door de onvoorstelbare vele historische bezienswaardigheden en combinatie van verschillende culturen is de stad uitgegroeid tot een van de meest multiculturele steden van de wereld. De stad heeft de unieke mogelijkheid om alle culturen in een stad te laten samenvloeien wat de stad zijn unieke sfeer geeft.  
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Wat Istanbul te bieden heeft, heeft heel erg veel te maken met de ligging. De ligging is namelijk een hele bijzondere. Istanbul ligt als enige stad in de wereld op twee verschillende continenten. Het westen ligt in Europa, en Oost-Istanbul ligt in Azïe. Zo is het een verbindingspunt tussen deze twee continenten. Daarnaast ligt Istanbul nog aan de Middellandse-Zee. Dit geeft Istanbul namelijk een perfecte locatie als het gaat om handel etc. 
	Input
	Waardepropositie
	Output

	Technologie
	Vestigingsfactoren
	Gezondheid (bewustzijn)

	Onderwijs (voorlichtingen)
	Authenticiteit 
	Economie

	Infrastructuur
	Grootschalige Sportevenementen
	Bereikbaarheid



De waardepropositie van Istanbul bestaat voornamelijk uit de authenticiteit die Istanbul te bieden heeft. Dit heeft alles te maken met de rijke geschiedenis van het land. Daarnaast kan Istanbul, doormiddel van grootschalige sportevenementen, of evenementen in het algemeen, de stad op de kaart zetten. De output die haalbaar is uit deze waarden zijn gericht op de economie, gezondheid en de bereikbaarheid van de stad. De economie kan doormiddel van grootschalige evenementen verbeterd worden door de grote aantrekkingskracht die de evenementen hebben op de stad. Dit kan betekenen dat het uitgavenpatroon verandert waardoor de geldstroom verhoogt wordt. 
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People
De gezondheid van de inwoners zal er alleen maar op vooruit gaan. Doordat er minder smog wordt ontwikkelt zal dit ten goede komen van de gezondheid. Smog is schadelijk voor de gezondheid, vooral mensen met astma of een ander aandoening aan de luchtwegen zijn er extra vatbaar voor. Ook “gezonde” mensen kunnen last van hun luchtwegen krijgen, maar ook de longen, ogen en irritatie aan de slijmvliezen kunnen worden aangetast. Het fietsen in de openlucht heeft meerdere voordelen, zo wordt je conditie verbeterd, de bloedsomloop wordt bevordert, het is een middel tegen stress en het kan voor een slanker lichaam zorgen. (Sportassist, 2013)
Planet
Doordat de regering van Istanbul ‘de fiets’ promoot, zal de auto meer en meer stil komen te staan. De inwoners verplaatsen zich in het vervolg met de fiets van A naar B. Hierdoor zullen er minder (snel) files ontstaan in de stad, maar nog belangrijker is dat er minder uitlaatgassen wordt geproduceerd en dat er dus minder smog wordt ontwikkelt. Het milieu van Istanbul zal er op voor uit  gaan, de stad zal langzamerhand ‘lekkerder gaan ruiken’. 
Profit
De winst die op langer termijn geboekt kan worden, is hieronder opgesomd.
· De mensen gaan gezonder leven, de fiets zorgt ervoor dat je in de buitenlucht komt, wat immers goed voor de mens is. Door het fietsen kom je aan je dagelijks beweegnorm, 30 minuten bewegen per dag.
· De stad wordt schoner en schoner, minder auto’s zorgen voor minder uitlaatgassen, wat weer voor minder smog ontwikkeling zorgt. 
· De vraag naar fietsen wordt groter, hierdoor zal de markt gaan stijgen. De fietsenhandelaar  doet goede zaken. DEZE LATEN STAAN EN NOG EEN BEETJE UITWERKEN OF IS DEZE ONNODIG EN NIET RELEVANT?
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Door het grote smog probleem in de stad Istanbul zijn de volgende kernonzekerheden gevonden. De kernonzekerheden zijn gebaseerd op het sterke en zwakke milieubesef en collectief en individueel. Dit houdt in gaat de regering zich inzetten voor een beter milieu (collectief, sterk milieubesef)? Of laat de regering dit aan de burgers over (individueel, sterk milieubesef). Of vinden zowel de burgers als de regering dat het niet anders moet dan dat het nu gaat (zwak milieubesef)

 (
Vitale en mobiele stad
De regering van Istanbul is van mening dat de hoeveelheid smog die in de stad aanwezig is moet worden aangepakt. De smog is schadelijk voor de inwoners. De regering wil dit aanpakken door de fiets te gaan promoten. Denk hierbij aan het aanleggen van veilige en verlichte fietspaden. Fietsenstallingen plaatsen in de stad. Maar vooral ook het aanbieden van fietsverhuur door de regering, op openbare plaatsen.
) (
Collectief
) (
Individueel
) (
Sterk milieubesef
) (
Zwak
 milieubesef
) (
Wel vitaal, maar nog niet mobiel
De inwoners van Istanbul worden zich er steeds meer bewust van dat het reizen met de auto niet langer acceptabel is door de vorming van smog. De smog is schadelijk voor de gezondheid en de stad wordt hierdoor ook vervuild. De inwoners verplaatsen zich nu veel sneller met de fiets en het elektrische vervoer. De fietsenmaker heeft ‘gouden business’. 
 
) (
“Kijk mij, ik heb een auto”
Door dat  veel mensen in de stad Istanbul  zich graag uiten doormiddel van hun auto, zal de trend zich voortzetten dat mensen graag auto’s willen kopen en hier graag mee gezien willen worden in de straten van Istanbul. Doordat het milieubesef echter slecht is zullen de mensen niet genei
gd zijn om de fiets te pakken. Smog 
zal een blijvend probleem blijven en door een zwak milieu besef zullen de mensen dit verband niet zien  met het vele autoverkeer in en rondom de stad. 
) (
Auto’s, auto’s en nog méér auto’s!
De regering van Istanbul stelt steeds meer geld beschikbaar de faciliteiten voor autogebruikers  te verbeteren: denk hierbij aan het aanleggen van nieuwe en verbeteren van verouderde wegen en het bouwen van meer parkeergelegenheden in het centrum. Dat de overkant van de Bosporus niet meer te zien is door de smog ligt volgens de overheid niet aan het autogebruik in de stad    
)









Scenario 1 Vitale en mobiele stad (collectiefsterk milieubesef)
De regering van Istanbul is van mening dat de hoeveelheid smog die in de stad aanwezig is moet worden aangepakt. De smog is schadelijk voor de inwoners. De regering wil dit aanpakken door de fiets te gaan promoten. Denk hierbij aan het aanleggen van veilige en verlichte fietspaden. Fietsenstallingen plaatsen in de stad. Maar vooral ook het aanbieden van fietsverhuur door de regering, op openbare plaatsen.

Scenario 2  Wel vitaal, maar nog niet mobiel (individueelsterk milieubesef)
De inwoners van Istanbul worden zich er steeds meer bewust van dat het reizen met de auto niet langer acceptabel is door de vorming van smog. De smog is schadelijk voor de gezondheid en de stad wordt hierdoor ook vervuild. De inwoners verplaatsen zich nu veel sneller met de fiets en het elektrische vervoer. De fietsenmaker heeft ‘gouden business’. 

Scenario 3  Auto’s, Auto’s nog meer auto’s! (collectiefzwak milieubesef)
De regering van Istanbul stelt steeds meer geld beschikbaar om de faciliteiten voor autogebruikers  te verbeteren: denk hierbij aan het aanleggen van nieuwe en verbeteren van verouderde wegen en het bouwen van meer parkeergelegenheden in het centrum. Dat de overkant van de Bosporus niet meer te zien is door de smog ligt volgens de overheid niet aan het autogebruik in de stad    

Scenario 4 ‘Kijk mij, ik heb een auto’ (individueel  zwak milieubesef)
Door dat  veel mensen in de stad Istanbul  zich graag uiten doormiddel van hun auto, zal de trend zich voortzetten dat mensen graag auto’s willen kopen en hier graag mee gezien willen worden in de straten van Istanbul. Doordat het milieubesef echter slecht is zullen de mensen niet geneigd zijn om de fiets te pakken. Smog zal een blijvend probleem blijven en door een zwak milieu besef zullen de mensen dit verband niet zien  met het vele autoverkeer in en rondom de stad. 

Er is voor het scenario vitale en mobiele stad gekozen omdat het team er van overtuigd is dat dit het grootste probleem is. Door de smog aan te pakken door fietsen in te zetten pak je ook al de gezondheid van de inwoners aan. Doordat steeds meer mensen zullen gaan fietsen komen er meerdere inwoners in beweging die anders misschien niet in beweging waren gekomen. Het team denkt dat bij dit scenario de meeste profit kan worden behaald, voor nu maar ook voor in de toekomst.
Het visualiseren van het scenario is al gedaan in hoofdstuk 3.

[bookmark: _Toc402798599][image: ]Hoofdstuk 7 |Studie team methode 

1. Het product dat het studieteam zal gaan ontwikkelen is een plan omtrent het vitaal maken van de stad Istanbul. Hiervoor zal de stad van binnen en van buiten onderzocht worden om de sterke en zwakke punten binnen deze wereldstad te ontdekken. 
2. Naar aanleiding van de indeling van de steden hebben wij een beeld ontwikkeld over deze tamelijk onbekende stad. Het enige dat voor het studieteam bekend was over Istanbul was dat de stad beschikt over grote voetbalclubs als Fenerbahce, Besiktas en Galatasaray. Daarnaast was het bekend dat de stad Istanbul vroeger Constantinopel genoemd werd vanuit het Romeinse Rijk. 
3. Binnen het team zijn erg verschillende personen aanwezig. Het was vanuit de organisatie ook de bedoeling om de teams op een dergelijke manier in te delen dat vanuit ieder uitstroomprofiel binnen de studie een vertegenwoordiger aanwezig is. Er zijn vanuit dat opzicht al verschillende type personen aanwezig. Vanuit het beleid-profiel beschikt het studieteam over een sterke visieontwikkeling. Daarmee kan het groepje toewerken naar een eindresultaat dat beschikt over een sterke en standvastige visie. Vanuit het trainer-/coaching-profiel  beschikt het studieteam over een duidelijke teamspeler die het team kan uitdagen en stimuleren om als eenduidige groep samen te werken. Vanuit het uitstroomprofiel Sportbusiness en Ondernemerschap beschikt het team over een creatieve denker. Dit kan het team helpen met het ontwerpen van projecten en bedenken van innovatieve ideeën. Tot slot kan het studieteam beschikken over twee mensen vanuit het Actieve en Gezonde Leefstijl profiel. Dit geeft vooral een extra boost aan het team op het gebied van het ontwikkelen van plannen om de leefstijl gezonder en actiever te maken binnen de stad Istanbul. Dit is het hoofdthema van het gehele project. Het komt het team daarom erg goed uit om over twee mensen vanuit dit profiel te beschikken.
4. Het team heeft zichzelf in deze fase een aantal vragen gesteld om meer kennis te vergaren over de zwakke punten van de stad. Dit om hier de juiste en passende interventies bij te kunnen plaatsen. Verder is er op zoek gegaan naar informatie hoe de algemene zaken binnen de stad in elkaar zitten. Zo zijn de grootste bezienswaardigheden genoteerd, de demografische kenmerken opgezocht, de grootste sportclubs onderzocht en de grootste interne problemen opgezocht. Deze informatie heeft het team een canvas gegeven vanuit waar het team het project kan starten. 
5. Om verder te gaan met het zoeken naar informatie over de stad, zijn er verschillende bronnen geraadpleegd. Zo heeft het team onder meer het internet geraadpleegd, zijn er verscheidene boeken aangedaan over Istanbul en heeft het team informatie weten te vergaren doormiddel van een contactpersoon vanuit Istanbul.
6. Het product dat ontwikkeld is, is als een concept uitgewerkt. Er is een aantal scenario’s uitgewerkt die zich voor zouden kunnen doen. Deze scenario’s zijn zowel gericht op gezondheid, als op zorg en de mate van bemoeienis van de overheid. Hieruit wordt één scenario gekozen om mee aan de slag te gaan. 
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Bedankt voor het lezen van ons scenariorapport. De samenwerking binnen ons groepje verliep goed. Wij willen nogmaals ons dank uitspreken naar Selçuk Açıkgöz en Evert Scholtens. 
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 (
Betrokken overheid
) 
 (
Zorg op maat. Het individu staat voorop. Overheid is erg bezig met bewustmaking gezondheid bevolking. Kostenplaatje kan hoog oplopen door individuele aanpak.
) (
Groepsmaatwerk. De geleverde zorg is afgesteld op een grotere doelgroep. Dit bevordert de effectiviteit waardoor de zorg minder duur hoeft te zijn. Kwaliteit kan minder aanspreken omdat het individu buiten de aandacht is gelaten.
)
 (
Collectief
) (
Individueel
) (
Afstandelijke overheid
) (
Collectiviteit staat voorop. Hierdoor kiezen de zorgaanbieders voor een groepsaanpak. Er is een aantal zorgpakketten beschikbaar die grotere doelgroepen aanspreekt. Dit kan afbreuk doen aan de kwaliteit van de zorg voor het individu. Kosten kunnen wel bespaard worden
) (
Er zal een erg groot verschil ontstaan in het aanbod van de verschillende zorgaanbieders. Door de terughoudendheid van de overheid zal er een marktwerking plaatsvinden. Dit kan positieve effecten hebben op de toegankelijkheid van de zorg voor het individu.
)
















Betrokken Overheid – Individueel:
Zorg op maat; Wanneer het individu erg betrokken is bij de manier van dienstverlening binnen de zorg, samen met een erg betrokken overheid, zal de zorg enorm gericht zijn op de verschillende aspecten van individualisme. Iedere cliënt heeft vanzelfsprekend verschillende behoeften. Dit zal er voor zorgen dat de zorg erg effectief geleverd wordt. Wel kan dit betekenen dat het kostenplaatje van de zorg in het algemeen erg vergroot zal worden. Daarbij komt dat dan de mogelijkheid zich voordat dat een groot gedeelte van de bevolking zich geen zorg meer kan veroorloven, wat de algemene gezondheid zal doen verslechteren. 

Betrokken Overheid – Collectief:
Groepsmaatwerk; De collectiviteit binnen de zorg zal zich uiten in aanpak per doelgroep. Dit betekent dat de zorg dermate afgericht zal zijn dat een grote doelgroep tegelijk baat zal hebben bij de geleverde zorg. Door deze groepsaanpak kan het kostenplaatje verkleind worden doordat de aanpak minder afgericht is op een individu. Meerdere mensen kunnen hiermee geholpen worden waardoor de effectiviteit meer benut wordt. 


Afstandelijke Overheid – Individueel:
Het aanbod van zorg zal erg veel verschillen tussen de verschillende aanbieders. Cliënten moeten zelf zorgen voor de zorg die hen gebaat is. Het individu is hier erg zelfstandig en staat los van een geheel. De cliënt is in deze zaak een ware afnemer van zorg, en waant zich daarom daadwerkelijk klant in een winkel. Er zal heel veel verschil zitten tussen de kwaliteit van de aangeboden zorg. Hierin zal het gevaar schuilen dat de minder bedeelden ook mindere zorg zullen kunnen veroorloven. De verschillen tussen arm en rijk zullen benadrukt worden. 

Afstandelijke Overheid – Collectief:
Het collectief staat vooraan en daarom wordt er vanuit de zelfstandige zorgaanbieders gekozen voor een groepsaanpak. Hiermee doelen zij zo effectief mogelijk te werk te gaan. Hetgeen zij hiermee behalen is vooral het mogelijk maken van goede zorg afnemen voor iedereen. Wanneer er grote groepen tegelijk aangepakt worden, wordt de zorg zo effectief mogelijk geleverd. Hierdoor is de zorg eerder bereikbaar voor vele doelgroepen. 
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